在沖米海兵隊ﾊﾞﾄﾗｰ基地

戦略策

MISSION

任務

To provide support across a wide spectrum of infrastructure requirements for forward-deployed Marine forces, service members, their families and others associated with Marine Corps Base Camp S.D. Butler.
前方展開海兵部隊、隊員とその家族、そしてその他在沖米海兵隊ﾊﾞﾄﾗｰ基地の関連団体へ基盤に必要な幅広い支援の提供。

VISION

ビジョン

Marine Corps Base Camp S.D. Butler, an integral element of the Marine Air Ground Task Force (MAGTF), is the premiere performance-based organization in the Marine Corps.  We effectively and efficiently accomplish our mission through the use of best business practices, enabling technologies, ongoing communication with customers, and partnerships with the local community.  Our personnel are valued, well trained, and empowered.  We are known throughout the Marine Corps for superior quality of service.
海兵隊空陸機動部隊（MAGTF）の組織要素である在沖米海兵隊バトラー基地は、海兵隊の中で上位を誇る実績基準組織である。我々はﾍﾞｽﾄ．ﾋﾞｼﾞﾈｽ．ﾌﾟﾗｸﾃｨｽの応用（特定の経営課題について、その運営をより効果的かつ能率的にさせながら成功している他企業から学ぼうとする思考）、そして、ﾃｸﾉﾛｼﾞｰを用いて、顧客とのコミュニケーションとパートナーシップに効果的かつ能率的に任務を達成する。我々の価値ある人材は十分なトレーニングを受け、権限を与えられ、海兵隊の組織の中でも極めて高質なサービスの提供者と知られてる。

GUIDING PRINCIPLES

指導基準

· Honesty, integrity, loyalty and highest standards of moral and ethical        conduct.  

    誠意、誠実、忠実そして高基準のモラルと論理的行為
· Build on the USMC’s tradition of mission accomplishment.

    海兵隊の伝統である任務達成を受け継ぐ

· Encourage innovation.

    改変の促進

· Deliver cost effective goods and services.

    経費に効果的な製品とサービスの提供

· Mission accomplishment through teamwork.

     チームワークによる任務達成

· Promote the dignity of our people by recognizing their individual worth.

     人材の価値観を認識し、尊敬の促進に勤める

· Promote fairness and consistency.

    公平性と統一性の促進

· Communicate openly and effectively.
     率直で効果的なコミュニケーションと取る
· Be customer-oriented.
    顧客志向である
· Commitment to the long-range goals in both planning and execution.

     長期的目標に基ついた計画性と実行性

· Foster organizational and individual partnerships with our host nation and its people to further our cultural understanding and mutual security commitments.

    主催国とその人々との相互安全の責任と文化の理解を深めるため、組織及び個人的なパトナーシップの促進

GOALS

目標

Goal 1

Enhance customer satisfaction and awareness

目標1


顧客の満足度と認識度を高める

Goal 2

Become a premier performance-based organization

目標2


上位を誇る実績基準組織となる

Goal 3

Promote a high-quality, high-morale workforce

目標3


高質で意欲的な労働力を促進する

Goal 4

Promote the best possible quality of life/service

目標 ４

適切な生活基準及びサービスの促進

Goal 5

Strengthen community relations and mutual cultural 

目標5


awareness
地域交流と相互の文化認識の強化

STRATEGIES

戦略


Marine Corps Base Camp Butler, an integral element of the Marine Air-Ground Task Force (MAGTF) is dedicated to providing optimum support to all customers while always recognizing that the operating forces are our focus of effort.  Our work environment must constantly emphasize that customer satisfaction is paramount to mission success.  We must acknowledge the importance of our customers and be proactive in assisting them in determining their requirements.  To provide quality service to our customers, we must become integral partners with them.  We will involve them in planning and executing delivery of our products and services.  Through these efforts, our customers will become aware of our organizational needs and constraints, help us evaluate the success achieved in satisfying their requirements, and be involved in any corrective actions.  By evaluating the degree of customer satisfaction, we will strive to continuously strengthen our partnership to best accomplish the mission of the only forward deployed MAGTF.

海兵空陸機動部隊（MAGTAF）の一部である在沖米海兵隊バトラ－基地は作戦部隊に力を集中させながらも全顧客に最適の支援を提供する事を志す。任務達成のためには顧客の満足が最も重要だと職場環境の中で常に主張しなければならない。顧客の大切さを認識し、積極的にそれらの要求を満たすように心掛ける。質のあるｻｰﾋﾞｽを提供するためには、顧客と一体となって協力し合うことが大切である。製品及びｻｰﾋﾞｽの提供を顧客と協力しながら計画、実行をする事により顧客は我々の組織のﾆｰｽﾞや限度を把握し、業績の評価や業務の見直しにおける協力が可能になる。顧客の満足度を推し量る事により我々は互いのﾊﾟｰﾄﾅｰｼｯﾌﾟを強化し、唯一の前方展開部隊MAGTAFの任務を達成する。
Strategy 1.1
Identify customers’ needs

戦略1―1  

顧客のニーズを明確にする
Strategy 1.2
Educate customers about our capabilities and constraints

戦略1―2  

顧客に我々の能力と限度を把握してもらう
Strategy 1.3 
Continually monitor and improve our delivery of quality 

service, facilities, and support to customers

戦略1―3  

質の高いｻｰﾋﾞｽ、施設の提供と支援度を常に管理し改良する
Strategy 1.4
Focus resources on activities that directly contribute to 
enhancing customers service

戦略1―4  

資源の重点を顧客へのｻｰﾋﾞｽに直接影響を与える活動におく

Our ultimate goal is to focus our efforts so that we make the most effective and efficient use of resources as we strive to satisfy the needs of our customers.  A performance-based organization is one that successfully aligns the goals of individual workers with process objectives that go beyond functional boundaries to deliver goods and services that satisfy the needs of its customers.  By maintaining focus on the customer and establishing clearly defined performance measures, we can then begin to ensure that our resources are being used in the most effective manner.  Achieving and maintaining organizational effectiveness begins with the establishment of clearly defined customer needs, prioritizing those needs, and then taking advantage of the best business practices from both the public and private sectors to shape the organization to meet those needs.  We are going to fully utilize tools such as Activity Based Costing and Management (ABC/M) to improve the visibility of cost and performance data.  In the end, MCB Camp Butler will be known throughout the Corps as one of the most effective and efficient providers of goods and services.

我々の最終的な目的は顧客のﾆｰｽﾞを満たしながらも資源を最も効果的で能率的に活用する事である。上位を誇る実績基準組織とは従業員一人一人の目標と職務の境界を越えたﾌﾟﾛｾｽの目標とがうまく組み合わせながら顧客のﾆｰｽﾞに答えられる製品及びｻｰﾋﾞｽを提供する事が出来る組織である。顧客に重点そおき、具体的な業績評価を設置した上で初めて資源が最も効果的に活用されている事の確信ができる。組織を能率的にするためには顧客の具体的なﾆｰｽﾞを優先して並べ、ﾍﾞｽﾄ．ﾋﾞｼﾞﾈｽ．ﾌﾟﾗｸﾃｨｽを応用し公共と民間両部門からそのﾆｰｽﾞに答えられる道を選ぶ。コストや業績データーの認識を高めるように活動基準原価計算・管理 （ABC/M）のような手法を積極的に活用し、最終的に在沖米海兵隊バーラー基地が海兵隊の中で最も効果的で能率的な製品及びｻｰﾋﾞｽの提供者として知られる。
Strategy 2.1
Allocate resources based on mission priorities

戦略2―1 

任務の優先基準に従って資源を割り当てる
Strategy 2.2
Evaluate performance against goals and strategies

戦略2―2  

目標や戦略に沿った業績評価を行う
Strategy 2.3
Exploit tools and technologies to increase efficiency of 

business processes

戦略2―3  

業務ﾌﾟﾛｾｽの能率を高めるためになる色々な手法及び技術を活かす
Strategy 2.4
Improve visibility of cost and performance data for 

installation business processes  

戦略2―4  

施設業務のプロセスにコストや業績データーの透明度を高める
Strategy 2.5
Use best business practices to optimize the effectiveness of 

the organization

戦略2―5  

組織の効果力を高めるためにﾍﾞｽﾄ．ﾋﾞｼﾞﾈｽ．ﾌﾟﾗｸﾃｨｽを 活用す
Strategy 2.6
Seek opportunities for internal efficiencies, consolidation, 

elimination, outsourcing or regionalization

戦略2―6  

内部の能率化及び合併、削除、委託、または地域化を活用する

機会を見つけ出す
Strategy 2.7
Educate personnel on best business practices, concepts 

and applications

戦略2―7  

ﾍﾞｽﾄ．ﾋﾞｼﾞﾈｽ．ﾌﾟﾗｸﾃｨｽの 概念や応用についての教育を行う

Without a high-quality, high-morale workforce, we cannot meet the needs of our customers.  We must foster a work environment characterized by credibility, open communication, respect and fairness; an environment where people are empowered, valued for their contributions and take pride in their work, and an environment with a friendly atmosphere of camaraderie that builds on our Corps’ tradition.  We must devote the necessary resources to progressive recruitment and employees development programs, support training programs, and encourage participation in professional organizations.  Recognizing that Japanese Nationals are a significant and very valuable portion of our workforce, we will work to ensure that they are full partners in our enterprise and encourage their participation and feedback in all workforce related initiatives.  We must be sensitive and responsive to the needs of both our civilian and military workforce in to ensure we retain, develop and attract the best people in an increasingly competitive marketplace.

質の高い意欲的な労働力が無くては顧客のﾆｰｽﾞを満たす事はできない。信頼感、ｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝ、敬意、そして公平性が存在する職場環境を促進しなければいけない。従業員は権限を与えられ、尊重され、そして仕事に誇りを持ち、海兵隊の伝統に基つく友好的な環境の推進をする。必要な資源を積極的な人材発掘及び従業員育成ﾌﾟﾛｸﾞﾗﾑ、訓練ﾌﾟﾛｸﾞﾗﾑの支援に向け、そして専門分野への参加を奨励する。日本人従業員が労働者人口の中で大切な役割を果たしていることを自覚し、事業のﾊﾟｰﾄﾅｰとしての参加、そして彼らの意見や感想を奨励する。競争率が高まる中で優秀な民間従業員及び兵力の確保、育成、そして採用をするため、それらのﾆｰｽﾞに対しより敏感になる。
Strategy 3.1
Recruit quality personnel

戦略3―1  

優秀な人材を採用する
Strategy 3.2
Train and educate personnel

戦略3―2  

人事教育や訓練を行う
Strategy 3.3
Retain quality personnel

戦略3―3  

優秀な人材を確保する
Strategy 3.4
Foster team identity and high morale among all segments

of the US and Japanese workforce

戦略3―4  

日米両従業員の団体意識と勤労意欲の促進を行う

Quality of Life is the total of benefits, services, personal interactions, work environment and job satisfaction.  This goal is founded on the belief that our community deserves nothing less than the best and upon the knowledge that a direct link exists between quality of life and operational readiness of the force.  Quality of Service combines traditional quality of life issues with quality of the workspace, safety and quality of leadership.  In addition to committing the necessary resources to the traditional quality of life programs, we will invest the necessary resources to improve the quality of the workspace.
Employee satisfaction with the work environment is a key element of quality performance.  To that end, we will continually strive to improve the work environment for all employees.  Quality workspace is one element of this and we will encourage employees to identify and address other significant work environment needs.

ｸｵﾘﾃｨ．ｵﾌﾞ．ﾗｲﾌとは便益、ｻｰﾋﾞｽ、個人同士の対話、職場環境そして仕事に対した満足感など、全てを総括して述べられる最適な生活基準のことである。地域社会 に値するのは優良のみであり、この目標は生活基準と部隊の即応態勢に直接的な関連性を自覚した上で築かれた。ｻｰﾋﾞｽの質とは既知の生活基準と、快適な職場、安全性、そして優れたﾘｰﾀﾞｰｼｯﾌﾟが混合されたものである。なお、既知の生活基準を高めるﾌﾟﾛｸﾞﾗﾑに資源を充てる上に快適な職場作りに必要な資源の投資も行う。 最良な業績を生み出すため最も重要な事は従業員が職場環境に満足することであるので、そのために我々は常に職場環境の改善に力を尽くさなければならない。快適な職場環境はこの目標の一つの要素であるので、従業員からの環境の改善提案などを奨励する。
Strategy 4.1
Provide programs that promote personal and family 

well-being

戦略4―1  

個人や家族厚生の促進になるﾌﾟﾛｸﾞﾗﾑを提供する
Strategy 4.2
Ensure quality and advocate improved services

戦略4―2  

ｻｰﾋﾞｽの質の保証と改善を主張する
Strategy 4.3
Promote seamless transition of personnel and their families

戦略4―3  

人員やそれらの家族のｽﾑｰｽﾞな移動を確実にする
Strategy 4.4
Ensure quality and advocate improved living quarters

戦略4―4  

住宅の質の保証と改良を主張する
Strategy 4.5
Ensure quality and advocate improved facilities to meet 

mission requirements

戦略4―5  

任務の基準を満たすために充実した施設の提供と改善を主張する
Strategy 4.6
Provide a safe, secure and healthy living & work 

Environment

戦略4―6  

安全で健康的な生活及び職場環境を提供する

Being  “Good Neighbors” must not only be a slogan but a way of life for our Marines, Sailors, civilians and their family members.  Improved community relations are vital to our continued ability to live, train and operate in Japan.  Both U.S. personnel and local hosts must be educated and engaged to maintain what is perhaps the most important bilateral relationship in the world.  We will strive to maintain a proactive community relations program that enhances the image of the Marine Corps and the U.S. Armed Forces as a whole.  Personnel assigned to MCB Camp Butler will be active members in the local community.  We will continue to foster a spirit of mutual cooperation and respect for our host nation and its citizens by enhancing cultural awareness through increased education of our Marines, service members and their families.

“良き隣人”というのはスローガンだけではなく、海兵隊、海軍軍人、軍属及びその家族全員が毎日の生活で常に心掛ける。地域交流の改善は我々が日本で生活し、ﾄﾚｰﾆﾝｸﾞを行い、そして運営し続けて行くために最も肝心である。日米関係は世界で最も重要な相互関係である。我々は双方共に知識を広げ、日米両者が、その関係を維持するために、尽力するべきである。積極的な地域交流を通して海兵隊、そして米国軍隊全体のｲﾒｰｼﾞｱｯﾌﾟに尽くす。  在沖海兵隊バトラ－基地所属員を地域の一員とみなし活動をする。我々は地元の文化認識を高めるための教育を行い、常に相互協力の精神を主催国とその市民に対しての尊敬心を育て続ける。
Strategy 5.1
Continue and expand community outreach efforts and 

Partnerships

戦略5―1  

地域交流そしてパートナーシップを維持し拡大する
Strategy 5.2
Improve cultural education programs

戦略5―2  

文化教育プログラムの改善を行う

Goal 1:  Enhance customer satisfaction and awareness


目標その１.  顧客満足度と顧客認識を高める





Goal 2:  Become a premier performance-based organization


目標その２．上位を誇る実績基準組織となる








Goal 3:  Promote a high-quality, high-morale workforce


目標その３.  質の高い意欲的な労働力を促進する





Goal 4:  Promote the best possible quality of life/service


目標その４.  最適な生活基準及びｻｰﾋﾞｽを促進する





Goal 5:  Strengthen community relations and mutual cultural awareness


目標その5。地域交流及び相互の文化認識を深める








